PREPRAVNI PODMINKY
v pravidelné vnitrostatni silniéni dopravé osob provadné autobusyCSAD Slany a.s.
/| vynatek ze zakona 111/1994 Sb.o silemi doprav,ve zrni zakona’. 304/1997 Sb. a
vyhlasky ministerstva dopravyl75 /2000 Sb. o/ppravnimradu/
1. Zavazkovy pravni vztah mezi dopravcem a cestwjim
Uzawenim grepravni smlouvy o igpra¥ osob /déle jen jepravni smlouva“/ vznikd mezi
dopravcem a cestujicim zavazkovy pravni vztahpjebbsahem je zejména zavazek
dopravce fepravit cestujiciho ze stanice néstupni do stamitevé spoji uvedenymi
v jizdnim fadu radre a Was a zavazek cestujiciho dodrzovaepgpavnifad a smluvni
piepravni podminky a zaplatit cenu z@gravu /dale jen ,jizdné"/ podle tarifu. Dopravaee v
verejné linkové dopray vyhlasuje smluvni ig@pravni podminky uvejnénim jejich plného
znéni na mistech genych pro styk s cestujicimi a dale podstatnéast z nich zviejiuje
v jizdnim fadu a ve vozidle. Uz@gnim gepravni smlouvy fistupuje cestujici na smluvni
piepravni podminky vyhlasené dopravcem.
2. Vznik pirepravni smlouvy
Prepravni smlouva vznika nastupem cestujiciho dodl@znebo do prostorutistupného
s platnym jizdnim dokladem .i#épravni smlouva je téz uzana, umozni-li dopravce
cestujicimu nastoupeni do vozidla bez jizdenkydnig cestujici zaplati ihned po nastupu do
vozidla. Za splani prepravni smlouvy se povazuje r@nprovedeni fepravy v jiném nez
ve smluveném rozsahu, doslo-li k opréwvému vylodeni cestujiciho zippravy fidicem
nebo po¥renou osobou, ktera se prokaze kontrolnim odznaledra rptikazem dopravce.
Uskutenuje-li prepravu cestujicich, ktera jefeuinttem jedné pepravni smlouvy, vice
dopravd, odpovida kazdy dopravce@astreny na epra za [epravu po té€asti gepravni
cesty, jiz zajiguje.
3. Jizdni doklady
Cestujici se pro dely kontroly uzaveni gepravni smlouvy prokazuje platnym jizdnim
dokladem . Jizdnimi doklady jsou:
a/ jizdenka pro jednotlivou jizdu
b/ jizdenkatasova /neuplynula-li doba jeji platnosti/
c/ prikaz, jehoz drzitel ma podle zvlastniho pravnihi@dpisu,tarifu nebo smluvnich
piepravnich podminek pravo ngepravu.
Jizdni doklad, ktery opraéuje k pepra¥ jen ve spojeni s jinym dokladem, je neplatny,
jestlize se cestujici timto dokladem neprokaze.
Ridi¢ a pfivoki vozidla véejné linkové dopravy nebo jind osoba {#@mna dopravcem a
vybavena kontrolnim odznakem kruhového tvaruiorgru 4,3 cm s vyobrazenim autobusu,
vlajky CR, napisem modré barvy ,KONTROLA" a napisem Zlutéaté/ barvy ,VEREIJNA
SILNICNI DOPRAVA CESKA REPUBLIKA“je opraviéna davat cestujicim pokyny a
piikazy k zajisni jejich bezpeénosti, bezpénosti a plynulosti dopravy nebo bezpesti
ostatnichtestujicich.
4. Platnd jizdenka
Platna jizdenka pro jednotlivou jizdu musi byt wyda z odbavovaciho strojku
Mikroelektronika a obsahuje:
nazev dopravce, datum &s vydani,cislo linky a spoje, nazev vychozi a koné
zastavky,druh a cenu jizdného.Jizded&sova obsahuje nélezZitosti, které obsahuje jizdenka
pro jednotlivou jizdu, a dale obsahuje Udaje o drdhsoveé jizdenky affpadré uUdaje
ozna&ujici jejiho drzitele.
5. Neplatny jizdni doklad
Jizdni doklad je neplatny, jestlize:
a/ cestujici nedodrzel podminky pro jeho pouziti
b/ nejsou vyplané gedepsané Udaje



c/ je pouzivan bez vyZzadovaneé fotografie
d/je posSkozen tak, Ze Zjmejsou patrné udaje nutné pro kontrolu spravrjebt pouziti
e/ Udaje neodpovidaji skdteosti nebo byly neopragné poznenény
f/ je pouZzit neoprawmou osobou
g/ uplynula doba jeho platnosti
h/ nejde o original
Neplatné jizdenky je p@¥ena osoba oprag¥na odebrat vijpadech uvedenych v odstavci 5
pism. a/ az h/, odebrani jizdenky cestujicimu pisgootvrdi.
6. Zpusob placeni jizdného, pirazky k jizdnému
Cestujici za jizdenku plati jizdné podle tarifu,edsjané v souladu s cenovymi
piedpisy.Cestujici plati jizdn&gx nastupem do vozidla a dopravce mu za zaplacemg)
vyda jizdenku. Plati-li cestujici jizdné po nastamuvozidla, dopravce mu vyda jizdenku ve
vozidle nebo zajisti, aby takto zaplacené jizdni® lzaevidovano odbavovacim systémem.
Nesouhlasi-li jizdenka s poZzadovanymi Udaji cesitogi, miZe ji odmitnout. Nezakoupil-li si
cestujici jizdenku a jerppravovan bez platné jizdenky, povazuje se za joabin, ktery se
z priéin na své strah neprokazal platnym jizdnim dokladem. Cestujicérktse nerize
prokazat platnou jizdenkou nebo dokladem o zaplab®rozného, zaplati jizdné a dale :
a/ pirdzku ve vysi 500,-- Ku dalkové linky¢. 200140
b/ piirazku ve vysi 300,-- Ku linek ostatnich
c/ prirdzku ve vysi 50,-- K za doklad o zaplaceni dovozného
d/ prirazku ve vysi 200,-- Ku linek MHD ve Slaném
7. Povinnosti cestujicich

Cestujici nize ve vozidle obsadit jen jedno volné misto k sez@estujici s omezenou
schopnosti pohybu a orientace maji pravo na misgezkni na sedadlech pra n
vyhrazenych a ozianych. Pokud neni uédhto osob jejich pravo ietelre patrné,
prokazuji swj narok gislusnym piikazem. Jiny cestujici , ktery takové misto obsgdil,
povinen cestujicimu s omezenou schopnosti pohylbuniestace misto uvolnit. Dopravce
piepravi cestujiciho na invalidnim voziku v bezbawém vozidle, nebo dovoluje-li to
technické provedeni vozidla a je zajif pomoc fi nastupu a vystupu cestujiciho na voziku,
téZ v jiném vozidle. Cestujici je povinend&kat na autobusové zastavce risslpSny spoj
nejmérk 5 minut ged odjezdem spoje. Cestujiciibe do vozidla nastoupit a Zjrvystoupit
jen ve stanici, fednost maji vystupujicited nastupujicimi cestujicimi. Cestujici musi pro
nastup a vystup pouzit deepodle jejich ozngeni, jsou-li ve vozidle takto oztany. Jedna-li
se o stanici, kde vozidlo zastavuje jen na znamangi cestujici , ktery chce nastoupit, dat
v¢astidici vozidla znameni zvednutim ruky, cestujici, ktehge vystoupit, musi o tontas
fidi¢e informovat. Zastavi-li vozidlo z provozniclivibdi mimo stanice nebo ve stanici, kde
podle R nema stait, smi cestujici vystoupitifpadré i nastoupit se souhlasetice.

8. Preprava déti
D¢ti do Sesti let Ize f@pravovat jen s doprovodem osoby starSi 10 lettufieiss dittem,
které je podle tarifu i@pravovano bezplain mohou spokné zaujmout jen jedno misto
k sezeni, nejsou-li ostatni mista volna.

9. Povinnosti dopravce

Dopravce je povinen v zajntadné pée o cestujici i) poskytovani pepravnich sluzeb
zajistit zejména:
a/ podavani informaci o jizdni¢hdech a o tarifu
b/ prodej jizdenek ve stanici nebo na vybranycheunfsvéejnosti gistupnych
¢/ oznamovani o zpozdi spoje, a to ve vozidle a ve stanici, jsou-li aybny inform&nim
zarizenim pro cestujici, je-li zpo&di 10 minut a vice
d/ vydavani pisemného potvrzeni o omezeni nebawst dopravy, vynechani spoje nebo
doby jeho zpozehi, jestlize o to cestujici pozada.



e/ paadekcistotu a klid ve vozidle
f/ takové pouzivani audiovizudlni techniky, kteyénebylo na obtiz cestujicim
g/ oznamovani nazvu stanice nejpgigii zastaveni vozidla
h/ znovuzastaveni kazdéheetiho vozidla v Urovni ozreni stanice, stoji-li ve stanici
souwasre vice vozidel, znovuzastaveni kazdého vozidla weiroznaeni stanice vifpacd,
Ze ve stanici se nachazi osoba na invalidnim vazéko osoba se slepeckou holi.
Dopravce dale zajisije pouzivani vozidel, kterd s ohledem na délkyespebo charakter
piepravnich sluzeb sflji pozadavky na bezpeost a pohodIinouippravu cestujicich.

10. PoruSeni prepravnich podminek ze strany cestujiciho
PoruSenim fepravnich podminek z hlediska beapasti cestujiciho, jinych osob a
ochrany zdravi, bezpeosti a plynulosti dopravy je, jestlize cestujitiigiepraw
a/ nema zakoupenu jizdenkti pastupu do vozidla
b/ nemize se prokazat platnym jizdnim dokladem odmitneladapjizdné a pirazku
k jizdnému
¢/ odmitd uvolnit misto pro cestujiciho s platnodstenkou, pro osoby s omezenou
schopnosti pohybu a orientace
d/ mluvi za jizdy naidice
e/ otvird za jizdy dwe vozidla
f/ vyhazuje z vozidla f@dnety nebo je necha ¥pivat z vozidla
g/ nastupuje do vozidla prohlaSeného za obsazené
h/ zdrzuje se v prostoru vyhrazeném pidice a v prostoru, ktery znemafe fidici
bezpe&ny vyhled
i/ kouti ve vozidle
j/ chova se hleng, provozuje hudbu a 2p
k/ zneistuje cestujici nebo vozidlo svym &e@m nebo poskozuje vozidlo
I/ vzal sebou do vozidla jako cestovni zavazadin iterd nesmi byt obsahem zavazadla

11.Pi‘eprava zavazadel

Zavazadla se ippravuji spoléné s cestujicim ve vozidle pod jeho dohledem jakodniu
zavazadlo nebo spoluzavazadlo nebo ¢ti@ od cestujicino jako cestovni zavazadlo.
Nesngji to byt wci, které svymi vlastnostmi mohou igobit poSkozeni vozidla, Ujmu na
Zivot¢ a zdravi osob nebo jejich majetkécivneskladné a vylaené z pepravy. \&c, ktera
nesmi byt zavazadlem je zejména nabitaizbréc vybusnd, jedovatd, radioaktivndkava a
Zirava nebo &c, ktera nize zpisobit nakazu. Jako ¢ni zavazadlo ma cestujici pravo vzit
s sebou bezplatnsnadno penosné ¥ci, dohled nad nim ma cestujici, jako spoluzavaradl
lze prepravovat ¥ci, které svymi roziéry piresahuji rozrry ruéniho zavazadla a vyzaduji
umisgni na zvlag urceném mist ve vozidle, dohled nad ninfiplusi cestujicimu. Cestovnim
zavazadlem je zavazadlo, které g@ma na zaklad samostatnéippravni smlouvy , a to po
piedlozeni platného jizdniho dokladu. Jako cestowaviazadlo k fepra¥ muze cestujici
podat zavazadlo skladajici se nejvice za 3 leusmotnost 1 kusu nesmiepySovat 15 kg.
Dopravce zajisti zwejnéni stanoveného rozsahuepravy cestovnich zavazadel, ofina
v jizdnim r&du spoje, kterymi se cestovni zavazadieppavuji. Podrobnosti prorgpravu
ru¢nich zavazadel, a spoluzavazadel, zejménadgzrhmotnost, druhyiepravovanych &ci
a tarif dovozného , stanovi smluvnfepravni podminky. Cestovni zavazadlo se podava
k prepraw piimo ve vozidle spoje. Vyda-li dopravce zavazadi@které stanici na cesha
Zadost cestujiciho zidodd, které nezaiicinil dopravce, dovozné se nevracfi poSkozeni
cestovniho zavazadla ma oprém pravo na nahradu Skody, ktera odpovida Skadiklé na
cestovnim zavazadle, nejvySe vSak do vySe nahtadpwené p ztrd€ zavazadla, i uplné
ztra& ma opraviny pravo na vraceni zaplacenéhegravného za zavazadlo a na nahradu
prokdzané ceny ztraceného zavazadla, kterda yndoke jeho podani kiepraw. Nahradu za
aplnou nebaiast&nou ztratu nebo poskozeni zavazadla v rozsahu poldtgo gepravniho



fadu uhradi oprawimému dopravce, u kterého bylo pravoregravni smlouvy uplatmo, i v
piipadech , jestlize Gplnou neb&ast&nou ztratu nebo poskozeni zavazadla tsapil.
Dopravce neni povinen uzdl prepravni smlouvu o igpra¥ zavazadla, ma-li ivod se
domnivat, Ze obsahem zavazadla jsaici,vkteré jeho obsahem byt ne§m pokud
cestujici neprokaze opak.
12.Preprava kol a détskych ko¢ark
Détsky katarek s dittem se pepravuje jako réni zavazadlo nebo jako spoluzavazadlo
jestlize to technické provedeni vozidla a jeho absast dovoluji, &isky kasarek bez dite a
jizdni kolo Ize pepravovat jako spoluzavazadlo, jestlize to doprawo®zni ve smluvnich
piepravnich podminkéach, jinak plati ustanoveniieppa¥ cestovnich zavazadel. Dopravce
na spojich zakladni dopravni obsluznosti zajistizdeani vozidel, ktera umaaji prepravu
alespa jednoho dtského kéarku s digtem.
13. Pireprava zviat
Ziva zvirata Ize pepravovat jako rni zavazadlo nebo spoluzavazadlo pod dohledem
cestujiciho, tak, aby neohrozila be&pest a zdravi osob, neposkodila vozidlo a nebyla na
obtiz. Cestujici muze vzit do vozidla jen drobndndoi a jina mala zidta, uzaiena
v klecich, koSich a v jinych schranach s nepropustrinem. Beze schrany lze vzit psa
s bezpénym nahubkem, na kratkém voditku a nesmi bgppmvovan na sedadle. Za takto
piepravovaného psa se platepravné podle tarifu. Dopravceage vylokit nebo omezit
pocet psi na voditku sokasreé prepravovanych ve vozidle édi¢ miZze gepravu psa beze
schrany odmitnout ziwodu obsazenosti vozidla a zajist bezpeénosti cestujicich.
Z prepravy nelze vylotit ani odmitnout pepravu vodiciho psa doprovazejiciho nevidomou
osobu, jakoz i sluzebniho psa.
14.Prava cestujicich
Cestujici ma pravo ip neprovedeni iepravy z dvodi na strad dopravce na vraceni
jizdného, jestlize dojde zpodum spoje ke ztrétpiipoje nebo nebyla-li dok@ena zap&ata
pieprava na dalSi tppravu do cilové stanice nejbliz§im vhodnym spojgtisluSného
dopravce nebo pouZziti ndhradni autobusové doprawy bezplatnou iepravu do néstupni
stanice nejblizS§im vhodnym spojertigusného dopravce, méa také pravo v tonfipget na
vraceni zaplaceného jizdného za jizdenku pro pdoo jizdu,na vraceni jizdného za
neprojety usek cesty, vzdal-li se cestujici s jikbe pro jednotlivou jizdu dalSi jizdy a
dopravce tuto skud@ost potvrdil, na vraceni jizdného kipadt, Ze spoj pouZzity proigpravu
ma z nastupni stanice zp&hd 60 minut a vice a cestujici se proto vzdal jiZy nevyuzitou
nebocast&éné nevyuzitowasovou jizdenku se jizdné nevraci, za ztracenoa pebkozenou
jizdenku dopravce nahradni jizdenku bezglamposkytuje. Jestlize nebyl cestujibégraven
véas, nema pravo na nahradu Skody. Cestujici, ktghwyloucéen z ffepravy po¥renou
osobou, nema pravo na vraceni zaplaceného jizdného
15. Uplatiovani prav cestujicich wi¢i dopravci
K uplatiovani prav wuc¢i dopravci je opravén ten, kdo pedlozi origindl jizdenky nebo
zavazadlového listku, zni-li jizdenka na drzitgee,opravinym drzitel. Prava zigpravni
smlouvy o pepra¥ osob uplatuje opraviny u dopravce, udhoz skuténosti zakladajici
uplatreni prava z pepravni smlouvy o igpra¥ osob nastala, v mistech k tomu dopravcem
uréenych ve smluvnich ippravnich podminkéach. Pravo izpravni smlouvy o igpraw
cestovnich zavazadel uplaje opraveny u dopravce, ktery zavazadlo vydal neb# wydat,
a to v mistech k tomu dopravcemtemych ve smluvnichippravnich podminkach. Prava z
piepravni smlouvy se uplaiji pisemnou Zadosti s uvedenimivddi a vySe pozadované
nahrady. Jde-li o vraceni jizdného nebo jinyébktek z pepravy cestujicich, fize byt Zadost
podana i usth

Ve Slaném dne 1.1. 2009 CSAD Slany a.s.



